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Resumen

El estudio muestra la importancia de evaluar los factores socioculturales que influyen en el manejo de los
residuos solidos en la ciudad de Requena, Loreto (Perl); ya que se vuelve un instrumento de prevencion al
identificar la problematica ambiental desde una perspectiva social y cultural. La investigacién es descriptiva,
el disefo es no experimental y transversal. El tamafio de la muestra fue de 85 viviendas. La técnica empleada
fueron encuestas. Los indicadores usados para la obtencion de resultados muestran que los factores sociales
identificados son i. imitacion de comportamientos, ii. participacion limitada, iii. conciencia ambiental limitada y
iv. asociacion de enfermedades con los impactos por acumulacion de los residuos sélidos; mientras tanto, los
factores culturales identificados son i. inadecuadas practicas de higiene, ii. falta de compromiso con el cuidado
del ambiente vy iii. falta de instruccion en medidas para reducir la contaminacion. Respecto al manejo de los
residuos solidos, no asumir una participacion conjunta y coordinada entre los generadores, operadores y mu-
nicipalidades en los procesos y operaciones de los residuos solidos municipales, influye negativamente en el
barrido y limpieza de espacios publicos, segregacién, valorizacion y disposicion final.

Palabras clave: Actitudes, Comportamientos, Procesos y operaciones.
Abstract

This study highlights the importance of evaluating socio-cultural factors that influence the management of
solid waste in the city of Requena, Loreto (Peru); This evaluation becomes an instrument of prevention when
environmental hazards are identified from a social and cultural perspective. The investigation is descriptive,
the design is non-experimental and transversal. We surveyed a sample size of 85 dwellings. The indicators
used to obtain our results show the social factors are: i. copycat behaviours, ii. limited participation, iii. limi-
ted environmental awareness and iv. association of diseases with impacts from accumulation of solid waste;
meanwhile, the cultural factors identified are i. inadequate hygiene practices, ii. lack of commitment to caring
for the environment and iii. deficient instruction about measures to reduce pollution. Regarding solid waste
management, not assuming a co-coordinated participation between generators, operators and municipalities
in the processes and operations of treatment of municipal solid waste, negatively influences the sweeping and
cleaning of public spaces, segregation, valuation and final disposal.

Keywords: Attitudes, Behaviors, Processes and operations.
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INTRODUCCION

Algunos factores que influyen en el manejo de
residuos solidos municipales provienen de ele-
mentos socioeconodmicos (Inga y Oliva, 2017),
politicos, ambientales (Lopez et al., 2018) y so-
cioculturales (Garcia, 2010). Los factores socio-
culturales son elementos productos de acciones,
actividades, actitudes, comportamientos y valo-
res de una sociedad que influyen directamente
en ella (Rivera y Suarez, 2014). Los residuos
s6lidos constituyen desde hace mucho tiempo
un gran problema en nuestro pais (Lépez et al.,
2018). Respecto a los residuos sdlidos muni-
cipales, una de las causas principales son los
patrones de consumo de los pobladores, que
se preocupan Unicamente en deshacerse de sus
residuos, no hay interés en el destino que les
espera y las consecuencias que conllevara al
ambiente, a sus componentes y a la salud de
la poblacién (Ministerio del Ambiente, 2015a).

El desconocimiento de las técnicas de segrega-
cion en la fuente, desconocimiento del grado
de responsabilidad social en el manejo de los
residuos y crisis de valores han conducido al de-
terioro de las relaciones interpersonales entre
los pobladores, a razén que no se ha aprendido
a tener cuidado y defensa de la vida como prin-
cipio maximo de convivencia (Garcia, 2010). La
ciudad de Requena, en el departamento de Lo-
reto, no es ajena a esta problematica y se evi-
dencia la carencia de una cultura fundamentada
en la conservacion del ambiente, percibido en
las inadecuadas practicas del manejo de los re-
siduos municipales, no solo contamina, también
perjudica la salud de su poblacion y por ende,
desmejora la calidad de vida.

En tal sentido, se estudia los factores socio-
culturales para conocer la problematica de los
residuos solidos desde la perspectiva social y
cultural; es decir, definir actitudes, comporta-
mientos, acciones y valores que modelan una
conducta en el manejo de los residuos sélidos
municipales. Luego de la identificacion, deter-
minar en qué medida dichos factores influyen
en el funcionamiento de las operaciones y pro-
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cesos del manejo de los residuos y como se
pueden fortalecer mecanismos dentro de la
educacion formal (colegios, instituciones) e in-
formal (familias y comunidades) con la finalidad
de brindar una adecuada informacion a la po-
blacién para definir su participacion y responsa-
bilidad en los diferentes procesos y operaciones
del manejo de los residuos sélidos municipales.
Puesto que, la gestion de los residuos compren-
de corresponsabilidad social, requiere participa-
cion conjunta, coordinada y diferenciada entre
los generadores, operadores de residuos y mu-
nicipalidades (Ministerio del Ambiente, 2018).

Por lo tanto, en la presente investigacion se
plantea como objetivos evaluar los factores so-
cioculturales, identificar los factores sociales e
identificar los factores culturales que influyen
en el manejo de residuos sélidos municipales
en la ciudad de Requena, Loreto, Peru.

MATERIALES Y METODO

La investigacion se llevd a cabo en la ciudad
de Requena, Provincia de Requena, Peru (Figu-
ra 1). Para obtener la informacion requerida se
aplicaron encuestas; una persona por domici-
lio, seguin la muestra calculada. Para obtener la
muestra se optd por aplicar el muestreo alea-
torio. Se formuld la encuesta definitiva, con
preguntas cerradas elaboradas en base a dos
secciones, la primera seccién, muestra pregun-
tas que buscan identificar los factores sociales y
culturales que influyen en el manejo de residuos
sélidos municipales; mientras que, la segunda
seccidn muestra preguntas que nos ayudaron
a definir el funcionamiento de las operacio-
nes y procesos correspondiente al manejo de
residuos sélidos municipales. El tamano de la
muestra fue de 85 viviendas, el cual, se obtuvo
siguiendo la formula empleada por el Ministerio
del Ambiente en la Guia metodoldgica para el
desarrollo del Estudio de Caracterizaciéon para
Residuos Sdlidos Municipales (Ministerio del
Ambiente, 2015b).
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Figura 1. Ubicacion del area de estudio, que corresponde a la ciudad de Requena, zona urbana,
Provincia de Requena, Loreto.
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La formula para el calculo del numero de la
muestra es el siguiente:

— 2 2
n = Z*, No

(N-1) E2+ 22, O

Donde:

n = Muestra de las viviendas.

N = Total de viviendas.

Z?, ., = 1,96 (nivel de confianza al 95%)
o = 0,25 (desviacién estandar)

E = 0,053 (error maximo permisible)

La determinacion del nimero de muestras que-
da definida segun la cantidad de viviendas con
titulo de propiedad en la ciudad de Requena,
4 328 (Municipalidad Provincial de Requena y
Organismo de Formalizacion de la Propiedad In-
formal, 2018) con un nivel de confianza al 95%,
desviacién estandar de 0,19 kg/hab/dia, dato
obtenido a través del estudio de caracterizacion
de residuos sdlidos municipales de la ciudad
de Requena del afio 2016, y error permisible de
0,04 % que equivale al 10% de la generacion
per capita de los residuos por viviendas (Muni-
cipalidad Provincial de Requena y ONG Ciudad
Saludable, 2016).

Los valores son:

N = 4 328

22, =1,96

o = 0,19 kg/hab./dia.
E = 0,04 kg/hab./dia.

n = (196)? (4 238)(0,19)? = 85
(4 238-1) (0,04)>+(1,96)%(0,19)?
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RESULTADOS

Factores socioculturales que modelan
conductas en el manejo de los residuos
solidos municipales en la ciudad de Re-
quena, Loreto, Per

Los factores sociales identificados son i. imita-
cién de comportamientos, ii. participacion li-
mitada, iii. conciencia ambiental limitada y iv.
asociacion de enfermedades con los impactos
por acumulaciéon de residuos sdlidos; mientras
tanto, los factores culturales identificados son
i. inadecuadas practicas de higiene, ii. falta de
compromiso con el cuidado del ambiente v iii.
falta de instruccion en medidas para reducir la
contaminacién (Tabla 1).

En cuanto a la adopcién de comportamientos
se aprecia que el 65% de las viviendas encues-
tadas no actuaron al ver una inadecuada dis-
posicion de los residuos solidos y sblo el 19%
mostraron preocupacién por su entorno.

Por otro lado, el 82% de las viviendas encues-
tadas manifestaron que el manejo de los resi-
duos sélidos municipales es competencia de la
administraciéon municipal y el 15% menciond
que la Municipalidad Provincial de Requena y la
poblacién en su conjunto son responsables del
manejo de los residuos sélidos en la ciudad.

Ademas, el 73% de las viviendas encuestadas
desconocen sobre los beneficios que ofrece un
ambiente saludable y solo el 27% de los en-
cuestados son conscientes de ello.

Las enfermedades relacionadas con los residuos
sélidos varian segun el lugar de disposicion. En
el andlisis, el 68% de las viviendas encuestadas
reconocieron que la disposicion de los residuos
sélidos en el agua y el suelo, producen enfer-
medades diarreicas y el 28% manifestd que los
olores putrefactos provenientes de residuos sé-
lidos podrian generar enfermedades respirato-
rias.
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Tabla 1. Factores socioculturales que modelan conductas en el manejo de los residuos sélidos mu-
nicipales en la ciudad de Requena, Loreto, Peru

Factores sociales item Total N Total %
Corrige 16 19
Acciones que realiza la poblacion cuando observa una in- Ensefia 14 16
adecuada disposicion de residuos solidos. Nada, no me importa 55 65
Total 85 100
Municipalidad 70 82
. . . Sociedad Civil 2 3
Responsables del manejo de los residuos sdlidos.
Ambos 13 15
Total 85 100
Si 23 27
Conoce sobre los beneficios que proporciona el ambiente. No 62 73
Total 85 100
Enfermedades diarreicas 58 68
Asocian enfermedades con la contaminacién por acumu- Enfermedades respiratorias 24 28
lacion de residuos. Enfermedades de la piel 3 4
Total 85 100
Factores culturales item Total N Total %
Siempre 7 8
. .- . A veces 30 35
Practican habitos de higiene.
Nunca 48 57
Total 85 100
Siempre 8 9
., . A veces 17 20
Cultura fundamentada en la conservacion del ambiente.
Nunca 60 71
Total 85 100
Siempre 0 0
Cultura fundamentada en la prevencion contra la conta- A veces 25 30
minacion. Nunca 59 70
Total 84 100
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En cuanto a los factores culturales, utilizando la
escala entre nunca y siempre, el 57% de las vi-
viendas encuestadas poseen inadecuadas prac-
ticas de higiene por lo que respondieron “nun-
ca”; unido a malas condiciones de saneamiento
causan enfermedades en la comunidad y redu-
ce la posibilidad que las familias de la ciudad
mantengan ambientes saludables, tal como lo
manifestaron el 35% de las viviendas encuesta-
das por lo que respondieron “a veces”.

Asi mismo, el 71% de las viviendas encuestadas
manifestaron que no se involucran en activida-
des vinculados a la conservacion y solo el 20%
participan eventualmente.

Del mismo modo, el 70% de las viviendas en-
cuestadas no asumen actitudes amigables con
el ambiente para reducir la contaminacion vy el
30% solo lo hicieron alguna vez.

Percepcion del manejo de los residuos
solidos en la ciudad de Requena, Loreto,
Peru

Se establecid en base a la influencia de los fac-
tores sociales y culturales en cada proceso y
operacion del manejo de los residuos solidos
municipales; es decir, i. barrido y limpieza de
espacios publicos, ii. recoleccion, iii. segrega-
cién, iv. valorizacion y v. disposicion final (Tabla
2).

Al respecto, el 80% de las viviendas encues-
tadas manifiestan que el trabajo que realiza
el personal de barrido y limpieza de espacios
publicos es regular y solo el 11% sefala que
es bueno; los factores culturales que podrian
estar influyendo son: inadecuadas practicas de
higiene, falta de compromiso con el cuidado del
ambiente y falta de instruccién en medidas para
reducir la contaminacion. La influencia del fac-
tor inadecuadas practicas de higiene se refleja
en la presencia de inservibles en las areas ver-
des de la ciudad; la influencia del factor falta
compromiso con el cuidado del ambiente, se
refleja en el desinterés por campafias alusivas
al mantenimiento de areas verdes; la influen-
cia del factor falta de instruccién en medidas
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para reducir la contaminacion, se refleja en las
muestras de actitudes ajenas a mantener espa-
cios saludables sin contaminacién.

En relacion al sistema de segregacion, el 100%
de las viviendas encuestadas no realizd sepa-
racion de los residuos solidos generados; los
factores sociales que podrian estar influyendo
son: participacion limitada y conciencia ambien-
tal limitada. La influencia del factor participa-
cion limitada, se refleja en la asignacion de la
responsabilidad a la administracién municipal
en este proceso y operacion; la influencia del
factor conciencia ambiental limitada, se refleja
en el desconocimiento de las técnicas de segre-
gacion en la fuente.

Los resultados permiten identificar que el fac-
tor social “asociacion de enfermedades con los
impactos por acumulacién de residuos sélidos”
estaria influyendo en la percepcion del sistema
de recoleccién. La influencia del factor social se
ve reflejado al exponer que el 47% de las vi-
viendas encuestadas disponen sus residuos de
forma diaria, aduciendo que les preocupa enfer-
marse por lo que el 80% consideran importante
el sistema de recoleccion, el 71% exigen mejo-
rar el servicio y el 100% afirman que la ruta de
recoleccién no es dptima.

En referencia a la valorizacién de los residuos
sélidos en la ciudad de Requena el 88% de las
viviendas encuestadas no practican el reciclaje.
El factor social que podria estar influyendo es
conciencia ambiental limitada; mientras que, el
factor cultural que podria estar influyendo es
falta de instruccion en medidas para reducir
la contaminacién. La influencia del factor con-
ciencia ambiental limitada, se refleja en el des-
conocimiento de la técnica del reciclaje como
método de reaprovechamiento de los residuos
inorganicos; la influencia del factor cultural falta
de instruccion en medidas para reducir la con-
taminacion, se refleja en la infima priorizacion
del reciclaje frente a la disposicidn final de los
residuos solidos.
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Tabla 2. Percepcidn del manejo de los residuos sdlidos en la ciudad de Requena, Loreto, Peru

Barrido y limpieza de espacios publicos item Total N Total %
Malo 8 9
Eficiencia del personal municipal que realiza el barrido y limpieza Regular 68 80
de espacios publicos. Bueno 9 11
Total 85 100
Segregacion item Total N Total %
Siempre 0 0
. A veces 0 0
Segregacion en la fuente
Nunca 85 100
Total 85 100
Recoleccion item Total N Total %
Diario 40 47
. . . . . Inter diario 12 14
Frecuencia del manejo de los residuos solidos municipales.
Una vez por semana 33 39
Total 85 100
Si 25 29
Satisfaccion respecto al servicio de recoleccion de residuos soli-
g No 60 71
dos municipales.
Total 85 100
Muy importante 15 18
Importancia del servicio de limpieza y/o recoleccién de residuos Importante 68 80
solidos municipales. Sin importancia 2 2
Total 85 100
Si 85 100
Optimizacion de la ruta de recoleccion de residuos solidos. No 0 0
Total 85 100
Valorizacién item Total N Total %
Si 10 12
Practica el reciclaje. No 75 88
Total 85 100
Disposicion final item Total N Total %
Muy importante 85 100
. L, . e Importante 0 0
Situacion actual de la disposicion final. o .
Sin importancia 0 0
Total 85 100
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Tabla 3. Lineas de Accidn del Programa Municipal EDUCCA-Requena al 2022.

Lineas de Accion/Actividad

Linea base

Lineas de Accién 1: EDUCACION AMBIENTAL

Educacion Ambiental Formal

1. Formacion Promotores Ambientales Escolares (PAE)
para acciones de sensibilizacion a nivel de la comuni-
dad educativa.

2. Promover el desarrollo de Proyectos Educativos Am-
bientales.

Educacion Ambiental Comunitaria

3. Promocion de espacios publicos abiertos para forta-
lecer la cultura ambiental, a través del desarrollo de
Expoferias Ambientales.

Existen 0 promotores ambientales escolares en
Instituciones educativas urbanas y rurales del distrito de
Requena.

No existe ninglin proyecto educativo ambiental formulado.

No existen espacios publicos implementados.

Linea de accién 2: CULTURA Y COMUNICACION AMBIENTAL

4. Realizar campafias informativas y de promocion del
cambio cultural, con estrategia comunicacional diri-
gidas a la poblacién en el marco del dia mundial del
medio ambiente y otras festividades.

5. Elaboracién y difusion de spots radiales y televisivos
para la educacion ambiental de la poblacion.

6. Creacion de espacios radiales para la sensibilizacion
ambiental de la poblacion, y la utilizacién de las redes
sociales para el fortalecimiento de la cultura y comuni-
cacion ambiental.

No existen actividades festivas implementadas: (DIADE-
SOL. semana ambiental, semana del agua, semana de la
educacion ambiental, semana forestal, dia del reciclador)

No se difunden spots radiales ni televisivos en el ambito
local.

No existe ningun programa radial implementado asi como
alguna pagina educativa en las redes sociales.

Linea de accién 3: CIUDADANIA Y PARTICIPACION AMBIENTAL

7. Promocion de la promotoria ambiental juvenil para
acciones de sensibilizacion para el manejo de los resi-
duos solidos.

8. Impulsar la promotoria ambiental comunitaria para
acciones de sensibilizacién y educacién ambiental, a
través de los Promotores Ambientales Comunitarios
(PAC).

No existen promotores ambientales juveniles.

No existe ningiin Promotor Ambiental Comunitarios (PAC).

Fuente: Programa Municipal de Educacion, Cultura y Ciudadania Ambiental de la Municipalidad Provincial de Requena 2019-2022 (Pro-

grama Municipal EDUCCA — Requena).
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En cuanto al sistema de disposicion final, el
100% de las viviendas encuestadas sefalaron
que la disposicion final de los residuos sdlidos
municipales es inadecuada porque los residuos
son desechados en un botadero. El factor so-
cial que podria estar influyendo en el sistema
es imitacion de comportamientos, en el cual la
influencia se refleja por el no actuar de la po-
blaciéon al momento de observar dicha disposi-
cién aduciendo que es una actitud colectiva y
continua.

DISCUSION

El presente trabajo coindice con Guerrero y Mu-
rillo (2012), al demostrar que la poblacién no
actla al observar una inadecuada disposicion
de los residuos solidos aduciendo que toman la
misma actitud de los vecinos; 62,25% reporta-
do por los citados autores y 65% en la presente
investigacion, hecho que incrementa la proble-
matica ambiental en la ciudad de Requena. En
tal sentido, el factor imitacion de comporta-
mientos influye negativamente en el sistema de
disposicion final de los residuos solidos.

Conforme a los resultados de Casanova et al.
(2019) , el 59% de los encuestados considera
que es la Municipalidad Distrital de Comas la
que debe intervenir para solucionar los proble-
mas de contaminacion por residuos sélidos do-
miciliarios. De acuerdo a nuestros resultados,
el 82% de las viviendas encuestadas delega
responsabilidad del manejo de los residuos a la
Municipalidad Provincial de Requena; la pobla-
cién no se percibe como actor en la problema-
tica de los residuos sdlidos domiciliarios atribu-
yendo esta responsabilidad a la administracion
municipal.

Mientras que Campos y Camacho (2014), re-
portan que al 50% de sus encuestados, le ur-
gen conocimientos para segregar los residuos.
En nuestro caso, el 100% de las viviendas en-
cuestadas no segregaron; se percibe descono-
cimiento de las técnicas de segregacién como
método de minimizacion de residuos sdlidos a
pesar que en la ciudad existe el programa de
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segregacion en la fuente. En tal caso, se apre-
cia que la implementacion del programa en la
fuente domiciliaria, no estaria ofreciendo los re-
sultados esperados en la separacion de los re-
siduos segun su composicion: aprovechables y
no aprovechables.

Asi mismo Luna (2003), obtiene el siguiente
resultado, el 26% de los encuestados en Bar-
celona (Espafia) participa de la separacion de
los residuos sodlidos en casa ya que existe un
sistema de recoleccidn selectiva que fortalece
la conducta, se aprecia que el manejo de los
residuos solidos depende del compromiso ciu-
dadano, educacién ambiental y organizacion
social. En ese sentido, coincidimos con Pichardo
(2009), quien realiz6 su trabajo en la ciudad de
México y menciona que los problemas que se
originan respecto a los residuos solidos se ali-
viarian sustancialmente si la poblacién tuviera
acceso a una profunda educacion sobre el tema
de la naturaleza, ambiente y desarrollo soste-
nible.

Mientras que Guevara et al. (2013), sostiene
que, el 88% de sus encuestados en el distrito
de Libertad, El Salvador, opinan que son varios
los problemas que enfrentan como consecuen-
cia del inadecuado manejo de los residuos sé-
lidos tales como contaminacién del aire, agua
y propagacion de enfermedades. En la pre-
sente investigacion, el 100% de las viviendas
encuestadas consideran que la propagacién
de enfermedades es la principal consecuencia
del inadecuado manejo de los residuos sdlidos
y especificamente, el 68% opinan que la prin-
cipal enfermedad que aquejan a la poblacién
en relacion a los impactos por acumulacién de
residuos son las enfermedades diarreicas. De
acuerdo a los resultados, se percibe que la po-
blacién muestra una preocupacion relevante en
cuestion al deterioro de su salud; por lo que, el
80% consideran importante el sistema de reco-
leccion, el 71% exigen mejorar el servicio y el
100% de los encuestados afirman que la ruta
de recoleccion no es optima. Los resultados se
asemejan a lo reportado por Campos y Cama-
cho (2014), los autores sustentan la existencia
de actitudes pro ambientales en la gestidn inte-
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gral de los residuos sdlidos; sin embargo, mani-
fiestan que no siempre las actitudes son sindni-
mos de hechos concretos por lo que sugiere un
acompafiamiento constante por las autoridades
competentes para garantizar una accion am-
biental positiva.

En relacién a las actitudes indiferentes a la con-
servacion se acepta lo propuesto por Garcia
(2010), en donde el 66,77% y 71% respectiva-
mente no se involucran en actividades vincula-
dos a la conservacion, el citado autor relaciona
la problematica no solo al inadecuado manejo
de residuos sélidos sino a la desinformacion y a
la falta de concientizacion.

De acuerdo a los resultados, el 88% de las vi-
viendas encuestadas no practica el reciclaje;
el factor cultural atribuido es el de “conciencia
ambiental limitada”. Este factor influye negati-
vamente en el sistema de valorizacion de los
residuos sdlidos; la calificacion se asemeja con
la afirmacién hecha por Sanchez (2007), quien
manifiesta que la adopcidn del reciclaje o mini-
mizacion de los residuos soélidos es mas benefi-
cioso que el manejo tradicional; probablemen-
te, los resultados se deban al desconocimiento
de las técnicas del reciclaje como método de
reaprovechamiento de los residuos inorganicos.

Con el fin de fortalecer las conductas pro am-
bientales, definir la participacion y responsabili-
dad en los diferentes procesos y operaciones del
manejo de los residuos sdlidos, la Municipalidad
Provincial de Requena a través de la Gerencia de
Servicios Publicos y Sistema Ambiental elabora-
ria y ejecutaria el Programa de Sensibilizacién
en Residuos Solidos del Plan Nacional de Ges-
tion Integral de Residuos Sdlidos 2016-2024;
mediante el cual, se buscara introducir temas
prioritarios de sensibilizacién en la poblacién de
Requena, tales como el consumo responsable y
minimizacién de plasticos de un solo uso, ciclo
de vida y generacion de residuos, separacion de
residuos aprovechables y no aprovechables, re-
ciclaje y compostaje a partir del tallo y cascara
de platano (Ministerio del Ambiente, 2017).

Asi mismo, con el objetivo de modernizar el sis-
tema de gestion de residuos, mantener comuni-
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cacién participativa, la Municipalidad Provincial
de Requena a través de la Gerencia de Servicios
Publicos y Sistema Ambiental crearia aplicacio-
nes para teléfonos inteligentes en donde el ciu-
dadano podra avisar o sefialar cualquier ano-
malia del servicio de recoleccién o problematica
encontrada en la ciudad. La aplicacion permitira
al usuario conocer en pocos segundos los hora-
rios y dias de recoleccion de los residuos en su
casa, tipos de residuos que se recolectan cada
dia, enviar fotos de la apertura de botaderos
informales en la ciudad, etc. Experiencias exi-
tosas en Amsa- Milan (Italia), volvié mas activa
la participacion y la contribucién de los ciudada-
nos en la gestidn de los residuos sélidos munici-
pales, asegurando mejores resultados, menores
costos y mayor sostenibilidad del sistema (Gra-
ziani, 2018).

Por otra parte, la implementacion del Programa
Municipal de Educacion, Cultura y Ciudadania
Ambiental (EDUCCA) del Ministerio del Ambien-
te constituira una alternativa para incrementar
el nivel cultural con la participacién activa de la
poblacidn, a través de sus tres lineas de accion:
educacién ambiental, cultura y comunicacion
ambiental, ciudadania y participacién ambiental
(Ministerio del Ambiente, 2019). En ese sentido,
El Programa Municipal EDUCCA - Requena bus-
cara que los actores de la comunidad asuman
deberes y derechos ambientales en sus decisio-
nes, asuman buenas practicas en sus activida-
des vinculados a la produccién, consumo o vida
cotidiana (Municipalidad Provincial de Requena,
2019), mayores detalles en la Tabla 3.

CONCLUSIONES

En los procesos y operaciones de los residuos
s6lidos municipales, no asumir la participacion
conjunta y coordinada entre los generadores,
operadores y municipalidades influye negati-
vamente en el barrido y limpieza de espacios
publicos, segregacion, valorizacién y disposicién
final. La presencia de inservibles en areas ver-
des reduce la eficiencia del servicio de barrido
y limpieza de espacios publicos, el desconoci-
miento sobre las técnicas de segregacion en
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la fuente y métodos de reaprovechamiento de
residuos solidos inorganicos, obstaculiza el fun-
cionamiento de dos procesos y operaciones en
el manejo de los residuos solidos municipales:
segregacion y valorizacién. Asi mismo, dejar
de actuar cuando se observa una inadecuada
disposicion final dificulta el funcionamiento de
dicho servicio.

Por otro lado, reconocer la importancia del ser-
vicio de recoleccidn sugiere la optimizacion de
las rutas y mejoria del sistema, actitudes con-
sideradas pro ambientales; por ello, las autori-
dades competentes deben fortalecer el sistema
para convertirlos en acciones y ejecutarlos de
manera inmediata; estrategias de Educacion
Ambiental enfocados en el manejo de los resi-
duos sélidos municipales dentro de la educacion
formal e informal, también constituira parte de
una decision acertada.
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